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QUY TRINH ,
CHUYEN VIEN NOI TRU

1. Pinh nghia

Quy trinh “Chuyén vién ni trd” 1a tong hop mét chudi cac bude dugc chuan
hoa va hé thdng hoa, nham chuyén tuyén nguoi bénh dén mot co so y té khac phu
hop hon. Muc dich 1a dé nguori bénh tiép tuc duoc chan doan, diéu tri hoic theo dai,
khi tinh trang bénh vuot qua kha nang chuyén mén, pham vi dich vy, hoac diéu kién
trang thiét bi caa co so y té ban dau.

2. Muc dich

Quy trinh nay dugc xay dung nham dam bao: Bénh nhan noi trd can chuyén
vién duoc Chuyen dén co so y té phi hop, Kip thoi va an toan, dap tng dung quy
dinhcaa BYT vé chuyen vién trong kham chira bénh BHYT va ngoai BHYT ; Thiét
lap quy trinh r6 rang, théng nhat cho cac bo y té trong bénh vién thuc hién thu tuc
chuyén vién theo dung quy dinh; qua d6 nang cao chat luong diéu trj ciing nhu sy
hai long cta nguoi bénh .

3. Pham vi ap dung

Ap dung cho tat ca bénh nhan ndi trii duoc dieu trj tai cac khoa Iam sang cua
bénh vién, co chi dinh chuyén viér} dén cac bénh vién tuyen trén hoac cac chuyén
khoa khac khéng thuoc pham vi diéu tri caa bénh vién YHCT.

4. Chir viét tat
- BHYT: Bao hiém y té.
- BS:Bacsi
- TK: Truong khoa
- PTK: Pho trudng khoa
- NB: Nguoi bénh.
- NN: Nguoi nha.
- PDT : biéu dudng trudng
- KHTH: Ké hoach tong hop
- KLS: Khoa Lam Sang
- KTV: Ky thuat vién
* Nguwoi thuc hién.

- Giam déc, Ph6 giam ddc bénh vién dugc phan cong phu trach

- Khoa lam sang : Truéng khoa, Phd khoa phu trach, Bac st diéu tri, Diéu dudng
truong, Dicu dudng, Y si, Ky thuat vién

- Cac bac si chuyén khoa lién quan tuy theo tinh trang bénh

- Cac kip truc chuyén mon cuaa bénh vién.

- Nhan lyc hd trg: Lai xe, Ké toan, Vin thu



5. Néi dung quy trinh

Cac | N@idung N§i dung thuc hién
bwaéc
Budc 1 Panh gia | - Béc si diéu tri danh gia mot cac toan dién tinh trang cua
tinh trang | bénh nhan qua qua trinh tham kham, chi dinh cac xét nghiém,
bénh cua | CLS phu hop véi chan doan.
ngudi | - Phat hién tinh trang bénh vuot qua kha niang diéu tri cua
bénh | don vi (cap cau, ndi khoa ning, can can thiép ngoai khoa,
chuyén khoa I¢é hién tai BV dang khong c6...)
- Hoi chan véi Trudng khoa, Pho truang khoa phu trach
Budc 2 | Hoichan | Khinhan thay tinh trang bénh cia ngudi bénh vuot qua kha
khoa nang chuyén moén, hoac mat bénh khong thudc pham vi
chuy&n mén cua ca nhan . Néu trong gio hanh chinh thi can
hoi chan khoa, thanh phan gom:
- Chutoa: TK, PTK phu trach
- Thu ky: Béc si diéu tri
- Thanhvién: Cac bac si trong khoa, DDT khoa
Néu ngoai gio hanh chinh, béo céo hoi chan véi truc 1anh
dao. Tryc 1anh dao quyét dinh chuyén vién hay diéu trj theo
ddi tiép, ghi ho so bénh an day du.
Bugc 3 | Hoichan | Khi nhan thay tinh trang bénh ctia nguoi bénh vuot qua kha
vién nang chuyén moén, hoac mat bénh khdng thudc pham vi
chuyén mén cua khoa thi TK (PTK phu trach) dé nghi hoi
chan vién, thanh phan gom:
- Chu toa: Giam dbc hodc Phé giam déc dugc phan cong
- Thu ky: Truong, Phé phong KHTH
- Thanh vién:
+ Bac si chuyén khoa li€n quan (ndi, ngoai...)
+ Béc si diéu tri, Piéu dudng truong khoa
Budc 4 Thong | Bac si diéu tri hoic TK (PTK phu trach) giai thich rd rang
bao, giai | cho ngudi bénh hoic ngudi nha vé:
thich véi | - Ly do can chuyén vién, tinh trang bénh, va loi ich cua viéc
NB,NN | chuyén vién dén co so phil hop.

(néu co)

- Lang nghe va giai dap cac thac mac caa bénh nhan/nguoi nha.




Buéc 5 Hoan | * Bac si diéu tri thuc hién gidy chuyén vién theo mau quy
thién tha | dinh cia Bo Y té, bao gom:
tuc chuyén | - Théng tin hanh chinh cia bénh nhan.
vién cho |- Tom tit qua trinh bénh ly, cac xét nghiém, can 1am sang da
nguoi thuc hién.
bénh |- Ly do chuyén vién.
- Hudng Xxir tri ban dau tai bénh vién YHCT.
- Tén co sy té chuyén dén.
- Tinh trang bénh nhan khi chuyén vién.
- Ghi r6 phuong tién van chuyén va nguoi di kém (néu co).
- Lanh dao ky gidy chuyén vién.
- Trong phién truc, nguoi tryc lanh dao ky gidy chuyén tuyén
dbi véi truong hop cap chu.
- Truong hop ngudi bénh cap ciu, bac si diéu trj can lién hé
Vi co s kham bénh, chita bénh dy kién chuyén nguoi bénh
den;
- Gol xe Cap ctru theo quy trinh, chuan bi sin sang phuong
tién dé cap ciru ngudi bénh trén duong van chuyén;
Luu y: Trong truong hop nguy cap phai thuc hién chuyén
nguoi bénh trude, tha tuc gidy to hoan thién sau.
, ... | biéu dudng vién hudng dan ngudi bénh:

Budc 6 Hoan tat AR . . .
thu tuc | - C&c van d€ can chuan bi truge khi chuyén vién (vi du: quan
chuyén 40, tu trang ca nhan, giay to tly than...).

vign - Trong trudng hop van chuyen nguoi bénh ndng cap ctru can

xe cap cuu co6 nguoi ho tong, diéu dudng truong s€ lién hé
v6i bo phan lién quan dé phéi hgp. Nhan vién y té ho tdng co
nhiém vy theo ddi, xtr tri kip thoi dién bién bénh 1y ctia ngudi
bénh trong qua trinh van chuyen Ban giao nguoi bénh va
glay chuyén vién cho co so y té dugc chuyén dén( c6 s6 ban
giao nguoi bénh)

- Trong trudng hop NB ty di, Piéu dudng truong ban giao
toan bd ho so chuyén vién da hoan thién cho bénh nhan hoac
nguoi nha va dan do can than viée gitr gin ho so.




6. Luu do

Bs kham va danh gid NB
vuot qué kha ning diéu tri
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Bao cao TK hoac PTK
phu trach
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Hoi chan khoa
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Chuyén vién
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chuyén chuan bi cho
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Piéu dudng truong

- Huéng dan NB
(nguoi nha) thanh toan
vién phi

- Lién hé xe cip cau
khi can

- Phan cong BD, Y s,
KTV ho téng NB
chuyén vién




7. Can cw phap ly

- Quy ché bénh vién (ban hanh kém theo quyét dinh cia Bé truong B y té, so
1895/1997/BYT- OB, ngay 19/09/1997);

- Théng tu 14/2014/TT-BYT vé Théng tu quy dinh viéc chuyén tuyén giira cac co
s& kham bénh, chira bénh;

- Luat Kham bénh , chita bénh s6 15/2023/QH15 .

- Quyét dinh s6 4069/QD-BYT ngay 28/09/2020 vé Quyét dinh ban hanh huéng
dan xay dung quy trinh chuyén mén k§ thuat tai co sé kham chira bénh.

- Thong tu S6: 01/2025/TT-BYT, Quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot
s6 diéu cua Luat Bao hiém y té.



